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TERMO DE REFERENCIA

SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MARECHAL CANDIDO RONDON-PR

1.

1.1.

SERVIGOS CONTINUOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

DEFINIGAO DO OBJETO

Contratacao de empresa especializada para a prestacao de servigcos de Telefonia Movel
Pessoal (SMP), na modalidade pds-paga, com fornecimento de chips (SIM cards ou
eSIM), portabilidade numeérica quando necessaria e disponibilizagdo de aparelhos
celulares em regime de comodato, visando atender as necessidades do Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Marechal Candido Rondon/PR, conforme
descricdo, quantitativos e valores abaixo indicados:

ltem

Valor
Descricéo Und. Quantidade Unitario
Mensal

Valor Total Valor total
Mensal Anual

01

Servigos
continuados de
Telefonia
Movel Pessoal
(SMP), na
modalidade
pos-paga, com
fornecimento
de linhas
moveis,
cartoes SIM
(chips),
portabilidade
numeérica
quando
necessaria, Unidade/

suporte més 75 R$ 192,60 | R$ 14.445,00 | R$ 173.340,00
técnico, gestao
das linhas,
roaming
nacional sem
cobranca
adicional, nas
modalidades
Local e Longa
Distancia
Nacional
(LDN),
aplicativos de
mensagens
ilimitados,
planos com

voz ilimitada
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para qualquer
operadora e
pacote de
dados moveis
de, no minimo,
15 GB por
linha, com
vedagao de
bloqueio apos
0 consumo da
franquia,
admitida
apenas a
reducio de
velocidade.

*Com
aparelhos
celulares do
tipo
smartphone
em regime de
comodato, que
deverao
atender as
especificagdes
minimas
constantes no
Termo de
Referéncia

1.2. Todos os custos relacionados ao fornecimento, transporte, entrega, ativagao,
manutengao, substituicdo e logistica dos aparelhos e chips deverao estar incluidos no
valor global contratado, sendo vedada a cobranga de quaisquer valores adicionais nao
previstos contratualmente.

1.3. Os servicos objeto desta licitacdo sdo caracterizados como comuns, de natureza
continuada, conforme a justificativa constante no subitem 7.1 do Estudo Técnico
Preliminar (ETP).

Vigéncia do contrato

1.4. Nos termos do art. 95 da Lei n° 14.133/2021, sera obrigatéria a expedigdo de contrato
para execugao do objeto, sendo que o prazo de vigéncia sera de até 60 (sessenta) meses,
contado a partir da assinatura do contrato, admitida a prorrogagéo até o limite maximo
de 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da mesma Lei de Licitages,
por se tratar de servico de natureza continua e essencial ao desempenho das atividades
da Autarquia.

1.4.1. A eventual prorrogagdo até o limite de 120 meses fica condicionada a
demonstracao formal da vantajosidade, a manutengao das condicdes de mercado
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1.5.

2,

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.3.

3.4.

e a inexisténcia de alternativa mais eficiente, nos termos do art. 107 da Lei n°
14.133/2021.

1.4.2. Os aparelhos celulares fornecidos em regime de comodato e deverdo ser
substituidos pela Contratada a cada 24 (vinte e quatro) meses, contados da
entrega inicial ou da ultima substituicao, por modelos novos, com especificagcoes
iguais ou superiores e compativeis com as tecnologias vigentes a época.

O contrato indicara as demais regras aplicaveis a sua vigéncia.

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A fundamentagao da contratagdao encontra-se descrita no capitulo 03 (Necessidade da
Contratac&o) contido no ETP, anexo deste TR.

As disposicdes relacionadas ao Plano de Contratagdo Anual, as leis orgamentarias e
outros instrumentos de planejamento, constam no Capitulo 04 (Referéncia a outros
instrumentos de planejamento) do ETP.

Conforme evidenciado no Estudo Técnico Preliminar, o mercado de telecomunicacdes
apresenta solugdes consolidadas baseadas na prestacdo de servigos de telefonia
movel na modalidade pos-paga, contemplando servigos de voz, dados moveis,
mensagens e ferramentas de gestdo corporativa das linhas, associados ao
fornecimento de aparelhos celulares em regime de comodato.

A adogao dessa solucao integrada apresenta melhor relagdo custo-beneficio para a
Administracdo, uma vez que elimina a necessidade de aquisicdo direta de
equipamentos, reduz custos com manutencdo e reposi¢cdo, assegura padronizagao
tecnoldgica e mitiga riscos relacionados a obsolescéncia dos dispositivos.
Adicionalmente, a modelagem contratual adotada assegura que todos os custos
necessarios a execugao do objeto estejam contemplados no valor contratado, vedando-
se a cobranga de valores adicionais n&o previstos, o que contribui para maior controle
financeiro e seguranga na execugao contratual.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A descri¢cao da solugdo como um todo consta no Capitulo 07 do ETP.

A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada e devidamente
autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL para a prestagao
continua de servigos de Telefonia Movel Pessoal (SMP), na modalidade pds-paga,
com fornecimento de linhas madveis, cartdes SIM ou eSIM e aparelhos celulares do
tipo smartphone em regime de comodato, contemplando suporte técnico, gestdo das
linhas e substituicdo periddica dos equipamentos, conforme especificacoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A solugdo devera garantir comunicagdo movel eficiente, estavel e segura entre os
setores administrativos e operacionais do Servico Auténomo de Agua e Esgoto —
SAAE de Marechal Candido Rondon/PR, abrangendo areas urbanas e rurais do
Municipio, possibilitando a execugdo das atividades institucionais e o adequado
atendimento a populacao usuaria dos servicos publicos prestados pela Autarquia.

A contratacdo sera realizada de forma integrada, contemplando a prestagdao dos
servigos de voz e dados, o fornecimento e gestdo das linhas méveis, bem como a

Sede Administrativa: Rua Santa Catarina, n°® 750 — Centro | CEP 85960-146 | Marechal Candido Rondon — PR
Telefone: (45) 3284-5900 | E-mail: saae@saaemcr.pr.gov.br | Site: saaemcr.pr.gov.br

09-03:00-03

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 17/06/2026 17.

Ok

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3e6f1 2aaef2fe



Q Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

s E Marechal Candido Rondon — Parana
AA CNPJ: 76.878.669/0001-42

MARECHAL CANDIDO RONDON - PR

disponibilizacéo de aparelhos em comodato, assegurando padronizagao tecnologica,
otimizacdo da gestao contratual e maior eficiéncia administrativa.

Implantagao

3.5.

3.6.

3.7.

A implantagdo da solugdo compreendera o fornecimento, habilitagdo e ativagdo das
linhas moveis, com portabilidade numérica das linhas atualmente utilizadas, quando
aplicavel, bem como a disponibilizagdo dos aparelhos celulares em regime de
comodato, devidamente configurados e aptos ao uso institucional.

Compete a Contratada realizar a entrega dos equipamentos, a habilitagdo dos
servigos de voz e dados, a disponibilizagado de plataforma de gestdo das linhas e a
prestacdo de suporte técnico inicial, garantindo a entrada em operagao dos servigos
sem prejuizo a continuidade das atividades da Contratante.

A ativacao das linhas telefénicas e dos servicos de dados devera ocorrer no prazo
maximo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da solicitacdo da Contratante.

Operagao

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Durante a execugdo contratual, a Contratada devera assegurar o funcionamento
continuo e ininterrupto dos servicos de telefonia movel, contemplando comunicagao
de voz, transmissdao de dados moveis e envio de mensagens, com cobertura
compativel com as necessidades operacionais do SAAE.

Os servicos deverao ser prestados com disponibilidade minima nao inferior aos
padrées minimos estabelecidos pela ANATEL.

A solucao devera permitir o gerenciamento das linhas moveis por meio de ferramenta
eletrénica disponibilizada pela Contratada, possibilitando, no minimo: controle de
consumo, inclusao e exclusao de linhas e equipamentos, bloqueio e desbloqueio de
servigos, atendimento de solicitagdes administrativas e operacionais e emissao de
faturas detalhadas para fins de conferéncia e auditoria.

E vedado o bloqueio dos servigos apds o consumo da franquia de dados, sendo
admitida exclusivamente a redugao de velocidade, a qual devera permitir, no minimo,
0 envio e recebimento de mensagens de texto por aplicativos.

Na hipdtese de interrupcéo total dos servigos, o restabelecimento devera ocorrer no
no menor prazo possivel, preferencialmente em até 5 horas.

Manutencgao e atualizagao tecnoldgica

3.13.

3.14.

3.15.

A Contratada sera responsavel pela manutengédo integral dos servicos e dos
equipamentos fornecidos, incluindo suporte técnico especializado, substituicdo de
aparelhos defeituosos, danificados ou obsoletos, bem como atualizagédo tecnolégica
dos dispositivos.

Em caso de fornecimento de aparelhos defeituosos, estes deverao ser substituidos
no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas, contadas da comunicagao formal
pela Contratante.

Os aparelhos celulares fornecidos em regime de comodato deverao ser substituidos
a cada 24 (vinte e quatro) meses, por modelos novos, com especificagées iguais ou
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superiores, compativeis com as tecnologias vigentes a época, sendo vedado o
fornecimento de equipamentos obsoletos ou descontinuados.

Encerramento contratual

3.16. Ao término da vigéncia contratual, a Contratada devera assegurar a continuidade dos
servicos até a efetiva transicdo para eventual nova contratagdo, incluindo a
manutengdo da portabilidade dos numeros telefénicos, quando solicitada pela
Contratante.

3.17. Os aparelhos celulares fornecidos em regime de comodato deverdo ser devolvidos a
Contratada, observadas as condicbes estabelecidas no contrato, ressalvado o
desgaste decorrente do uso regular.

Destinacao ambiental

3.18. Compete a Contratada promover a destinacdo ambientalmente adequada dos
equipamentos, baterias e demais componentes substituidos ou inserviveis, em
conformidade com a Lei n® 12.305/2010, o Decreto n° 10.936/2022 e demais normas
ambientais aplicaveis, incluindo a adocéo de logistica reversa.

Resultados esperados

3.19. Com a contratacao, espera-se garantir a continuidade do servigo publico, aprimorar a
comunicagao institucional, ampliar a eficiéncia operacional das equipes
administrativas e de campo, assegurar maior controle e gestdo das linhas moveis,
mitigar riscos de falhas operacionais e garantir previsibilidade orgamentaria,
promovendo a adequada aplicagdo dos recursos publicos, em observancia aos
principios da economicidade, eficiéncia e planejamento.

4. DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVICOS
Requisitos técnicos e de cobertura

4.1. Os requisitos técnicos e de cobertura sao:

I.  Planos corporativos com pacote ilimitado de voz para chamadas locais e de longa
distancia nacional, para qualquer operadora;

II.  Tecnologia minima 4G, com compatibilidade com 5G conforme disponibilidade na
area de cobertura;

lll. Pacote de dados méveis com franquia minima de 15 GB por linha;

IV. Vedagédo de bloqueio do servigo, bem como a cobranga de trafego de dados
excedentes apdés o consumo da franquia de dados, admitida exclusivamente a
reducdo de velocidade, a qual devera permitir, no minimo, o envio e recebimento de
mensagens por aplicativos;

V. Alimitacéo de velocidade nao podera inviabilizar o uso de aplicativos de comunicagao
institucional, inclusive WhatsApp;

VI. O roaming nacional devera estar incluido sem custo adicional,
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VII. Disponibilidade minima nao inferior aos padrées minimos estabelecidos pela ANATEL;
VIIl. Cobertura minima estimada de 80% da area urbana da sede do Municipio, observados
os parametros regulatorios da ANATEL, nao implicando garantia de sinal em pontos
especificos ou ambientes internos, conforme disposto no subitem 10.4 do ETP;
IX. Prestagao de servico em roaming nacional sem cobranga adicional;
X. Habilitagdo das linhas com cédigo de area DDD 45.

Requisitos operacionais

4.2
l.
Il.
[l
V.

V.

VI.

VII.
VIII.

XL

XIl.

XIIl.

Os requisitos operacionais sio:

Execucao dos servigos na modalidade pds-paga;

Fornecimento de chips (SIM cards) ou eSIM ativados e configurados;

Ativacao das linhas telefénicas e da internet mével em até 5 (cinco) dias uteis apos

solicitagcado formal da Contratante;

Suporte técnico especializado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana;

Disponibilizacdo de plataforma eletronica, portal online ou solugao equivalente para

gestdo das linhas contratadas, permitindo o acompanhamento de informagdes,

abertura de solicitagbes, consulta de consumo, gerenciamento de servigos e demais

funcionalidades relacionadas a execucéao contratual.

Possibilidade de inclusao e exclusao de linhas e servigos, conforme necessidade da

Contratante;

Portabilidade numérica sem custos;

Restabelecimento do servico no menor prazo possivel, preferencialmente em até 5

horas, em caso de interrupgéo total,

Substituicdo de aparelhos defeituosos em até 48 (quarenta e oito) horas, contados da

notificacao;

Em caso de defeito de Cartao SIM, outro habilitado para o mesmo numero devera ser

fornecido, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitagdo, sem énus

adicional a Contratante.

Disponibilizacdo de faturamento mensal e/ou relatérios de consumo das linhas

contratadas, contendo informacdes suficientes para acompanhamento, conferéncia e

fiscalizagao dos servigos prestados, admitindo-se:

e Faturamento mensal detalhado por linha; ou

e Relatérios descritivos de utilizagdo, consumo e cobrancgas, disponibilizados por
meio eletrénico, plataforma de gestao ou mediante solicitacdo da Contratante.

a) As informacdes disponibilizadas deverdo permitir a identificacdo individualizada
das linhas, dos servigos utilizados e dos respectivos valores cobrados.

b) Quando solicitado pela Contratante, os relatérios complementares deverao ser
disponibilizados no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

Comunicagéao prévia de interrupgbes programadas dos servigos, com antecedéncia

minima de 03 (trés) dias uteis;

Comunicacao formal de falhas ou anormalidades relevantes na execugao dos servigos.
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Requisitos de equipamentos

4.3.
l.
Il.

Os requisitos de equipamentos sao:

Fornecimento de aparelhos celulares novos, em regime de comodato;

Equipamentos com especificagdes técnicas compativeis com uso corporativo,

devendo possuir, no minimo:

a) Sistema operacional atualizado, com suporte vigente pelo fabricante, compativel
com as tecnologias disponiveis a época do fornecimento ou da substituicdo dos
aparelhos;

b) Equipamento do tipo smartphone, com tecnologia atual de mercado, vedado o
fornecimento de modelos obsoletos, descontinuados ou fora de linha de fabricacao;

c) Pertencer a linhas comerciais atuais do fabricante, vedado o fornecimento de
modelos de entrada ou linha basica;

d) Memodria RAM minima de 8 GB;

e) Armazenamento interno minimo de 256 GB;

f) Conectividade com redes méveis 4G, com compatibilidade com 5G, conforme
disponibilidade da rede, além de conectividade Wi-Fi, Bluetooth e GPS;

g) Capacidade de processamento compativel com uso corporativo, com desempenho
adequado para execugao simultanea de aplicativos institucionais;

h) Tela com resolugédo minima Full HD ou superior;

i) Camera frontal com resolugao minima de 13 Mpx e camera traseira com resolugao
minima de 50 Mpx;

j) Bateria com autonomia compativel com uso continuo durante a jornada de trabalho,
de no minimo 5000 mAh;

k) Possibilidade de utilizacdo de dois chips (Dual SIM), fisico ou eletrbnico (eSIM),
conforme tecnologia disponivel;

[) Possibilidade de compartilhamento de internet (hotspot);

m) Recursos de seguranga, como bloqueio por senha, biometria ou reconhecimento
facial;

n) Compatibilidade com aplicativos institucionais utilizados pela Contratante;

o) Acompanhado dos acessoérios originais do fabricante, incluindo carregador e cabo
de conexao;

p) A garantia dos aparelhos devera ser mantida durante a execucao da contratacao;

g) O equipamento ofertado devera possuir certificagdo/homologacao vigente junto a
Anatel, comprovada por meio de cdédigo de homologacao valido, conforme
regulamentacao aplicavel.

r) Modelos de referéncia: Galaxy A17 5G, Motorola Moto G56 5G, Redmi Note 14 Pro
5G

As especificagdes minimas dos aparelhos decorrem da necessidade de execugéo
simultanea de aplicativos institucionais, comunicagdo em campo e armazenamento
de dados operacionais, conforme descrito no ETP (subitem 10.3.1), admitindo-se
equipamentos equivalentes ou superiores, desde que atendam aos requisitos de
desempenho.
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V.

VI

VII.

VIII.

4.4.

4.5.

Os modelos equivalentes foram considerados exclusivamente para fins de referéncia
de mercado e formacao de pregos, conforme justificativas constantes no ETP (subitem
10.3.1, alinea “a@”), sem carater vinculativo ou restritivo a competitividade.

Os aparelhos fornecidos deverdo ser compativeis com as tecnologias vigentes a
época do fornecimento ou da substituicdo, devendo a Contratada assegurar a
atualizacdo tecnoldgica dos dispositivos ao longo da execugao contratual.

A cada 24 (vinte e quatro) meses, contados da entrega inicial ou da ultima substitui¢ao,
a Contratada devera substituir os aparelhos por modelos novos, previamente
aprovados pela Autarquia, com especificagdes técnicas iguais ou superiores,
compativeis com as tecnologias mais atuais disponiveis no mercado a época da
substituicdo.

Na hipétese de descontinuidade do modelo anteriormente fornecido, a substituicdo
devera ocorrer por modelo equivalente ou superior, vedado o fornecimento de
equipamentos obsoletos, fora de linha ou sem suporte do fabricante.

Os aparelhos a serem fornecidos deverao ser novos, desbloqueados, de primeiro uso,
nao se admitindo pecgas ja usadas, reparadas e/ou recondicionadas em fabrica.

Fornecimento de cartdes SIM compativeis com os aparelhos disponibilizados, sem
custos para a Autarquia, atendendo, no minimo:

Os chips fornecidos devem estar habilitados a partir da localidade DDD 45;

Em caso de defeito de Cartdo SIM, outro habilitado para 0 mesmo numero devera ser
fornecido, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitagdo, sem énus
adicional a Contratante.

O conjunto de aparelhos e seus acessorios deverdo ser novos em suas embalagens
originais disponibilizados pelo fabricante, cedidos em regime de comodato, com selo
de homologacédo da ANATEL e ficardo em poder da Autarquia durante a sua utilizagao
para atender quaisquer necessidades previstas nesta Contratagao.

Requisitos de seguranga e gestao

4.6.
l.

Il.
1.
V.
V.

VI.

Os requisitos de seguranga e gestao sao:

Garantia da integridade, continuidade, confidencialidade e seguranga das
comunicagoes;

Conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);

Compatibilidade com as solugdes corporativas de segurancga;

Disponibilizagdo de portal web de gestdo, com acesso mediante login individualizado,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;

Responsabilidade da Contratada pela integridade e seguranga das informacdes
trafegadas e armazenadas;

Vedacao de cobranca de quaisquer valores adicionais nao previstos contratualmente,
incluindo servigos suplementares, roaming ou encargos administrativos.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Regras de beneficio para MPE’s
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5.1. A aplicagao das regras do art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006 ndo se mostra
vantajosa, tendo em vista a natureza do objeto e as caracteristicas do mercado
fornecedor, composto predominantemente por operadoras de grande porte,
devidamente autorizadas pela ANATEL, ndo sendo identificada, no levantamento de
mercado, a participacao relevante de microempresas ou empresas de pequeno porte
aptas a atender integralmente o objeto.

5.2. Dessa forma, a adocdo de tratamento diferenciado poderia comprometer a
competitividade e a viabilidade da contratacdo, nao atendendo ao interesse publico

Sustentabilidade
5.3. A Contratada devera:

l. Observar critérios e praticas de sustentabilidade, nos termos da legislagéo vigente,
especialmente a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n° 12.305/2010), com o
Decreto n° 10.936/202 e demais normas ambientais aplicaveis, visando a minimizagao
de impactos ambientais decorrentes da execugao do objeto

[I.  Implementar sistema de logistica reversa dos equipamentos fornecidos em comodato,
incluindo o recolhimento, transporte, reciclagem ou destinagao final ambientalmente
adequada de aparelhos, baterias, carregadores e acessorios ao término de sua vida
util ou da vigéncia contratual, com emissao de certificados de destinagao final por
empresa licenciada;

[ll.  Fornecer equipamentos que atendam a critérios de eficiéncia energética, durabilidade
e redugao do consumo de recursos naturais, sempre que possivel, observadas as
praticas de mercado;

IV. Adotar solugdes tecnoldgicas que reduzam a geragao de residuos, como a
priorizacao de faturamento eletrénico, relatorios digitais e comunicagao por meios
eletrénicos;

V. Incentivar o uso racional dos resursos disponibilizados, evitando desperdicios e
promovendo a utilizagao consciente dos servicos e equipamentos;

VI. Atender as normas ambientais aplicaveis a sua atividade, inclusive quanto ao descarte
de componentes eletrdnicos e ao cumprimento de obrigag¢des legais junto aos 6rgaos
ambientais competentes.

Indicagdao de marca/modelo
5.4. Vedada, salvo hipéteses legalmente justificadas.
Vedacao de contratagao de marca/modelo

5.5. N&o sera admitida indicacao restritiva de marca ou modelo, devendo ser assegurada
a ampla competitividade.

Exigéncia de amostra/exame de conformidade/prova de conceito

5.6. Nao se aplica.
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Exigéncia de carta de solidariedade

5.7.

Nao se aplica.

Inversao de fases do processo

5.8.

Nao sera necessaria a inversao das fases do processo.

Participacao de cooperativas de trabalho

5.9.

Nao se aplica.

Instalagao de ponto de atendimento local

5.10.

Nao se aplica.

Obrigagoes do Contratante

5.11.

VI.

VII.

VIII.

Além das obrigagdes gerais, regularmente exigidas em todas as licitagdes, a
Contratante devera:

Exigir o fiel cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato, seus anexos e a legislagao aplicavel;

Adotar as providéncias administrativas de sua responsabilidade, necessarias a
adequada execugao do objeto, bem como prestar as informacgdes e esclarecimentos
pertinentes quando solicitados;

Fornecer a Contratada, de forma tempestiva, todas as informacdes necessarias a
execucao dos servigos, especialmente aquelas relacionadas a habilitagao de linhas e
portabilidade numérica;

Designar formalmente gestor e fiscais do contrato, podendo ser designados fiscais
administrativos, técnicos ou setoriais, conforme a complexidade do objeto,
competindo-lhes acompanhar, fiscalizar e registrar a execugao contratual, apontando
eventuais falhas e encaminhando-as a autoridade competente;

Atestar a execucao dos servigos, nos prazos e condigdes estabelecidos neste Termo
de Referéncia, como condigéo para o pagamento;

Notificar formalmente o Contratado acerca de Vvicios, defeitos, falhas ou
irregularidades verificadas na execugdo do contrato, fixando prazo para corregéo,
substituigdo ou reparo, as expensas da Contratada, quando cabivel,

Efetuar o pagamento ao Contratado na forma, prazo e condi¢des estabelecidos neste
Termo de Referéncia, descontados os valores decorrentes de glosas, medigdes,
penalidades ou demais ajustes previstos contratualmente;

Gerenciar internamente a distribuicdo e utilizagdo das linhas e equipamentos,
mantendo controle atualizado dos usuarios e dos ativos vinculados ao contrato;
Aplicar as sangdes administrativas previstas em lei e no contrato, bem como adotar
as medidas necessarias a apuracao de responsabilidade, inclusive com instauracao
de processo administrativo, quando houver descumprimento contratual;
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X. Analisar e decidir, de forma motivada, sobre solicitacbes, reclamagcdes ou

Xl

XIl.

X1

requerimentos apresentados pelo Contratado relacionados a execugao contratual, no
prazo de até 05 (cinco) dias uteis, admitida prorrogagao por igual periodo, mediante
justificativa;

Manifestar-se, de forma expressa e fundamentada, sobre pedidos de reequilibrio
econdmico-financeiro apresentados pelo Contratado, observados os prazos legais;
Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, nem por danos causados a terceiros em decorréncia de atos praticados pelo
Contratado, seus empregados, prepostos ou subordinados, no ambito da execugao
contratual.

Comunicar formalmente a Contratada, com a maior brevidade possivel, ocorréncias
de perda, furto ou extravio de aparelhos ou chips, para fins de bloqueio e adogao de
providéncias cabiveis.

Obrigagoes do Contratado

5.12.

VI.

VII.

VIII.

Além das obrigagdes gerais, regularmente exigidas em todas as licitagdes, a
Contratada devera:

Cumprir integralmente todas as obrigagdes assumidas no contrato, em seus anexos
e na legislagdo aplicavel, assumindo, como exclusivamente seus, 0s riscos e
despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto;

Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢ées de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo, bem como apresentar, quando exigivel, licencas,
autorizagdes e registros necessarios ao regular exercicio da atividade, especialmente
aqueles expedidos por 6rgaos reguladores e fiscalizadores;

Indicar e manter preposto formalmente aceito pela Contratante, com poderes para
representa-la na execugcdo do contrato, responder pelas obrigagcbes assumidas e
adotar providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
podendo sua indicagao ser recusada de forma motivada;

Atender prontamente as determinag¢des do gestor e dos fiscais do contrato, bem como
prestar todos os esclarecimentos solicitados, adotando as providéncias corretivas
indicadas, nos prazos estabelecidos;

Executar os servicos em conformidade com este Termo de Referéncia, a proposta
apresentada e as normas da ANATEL, utilizando recursos técnicos, operacionais e
humanos adequados, sendo vedada a subcontratacao total ou parcial do objeto, salvo
se expressamente autorizada;

Responsabilizar-se integralmente pelos vicios, defeitos, falhas ou incorrecoes
decorrentes da execucgao dos servicos ou dos materiais fornecidos, promovendo, as
suas expensas, a correcao, substituicdo ou reparo no prazo fixado pela fiscalizagao;
Implementar sistema de logistica reversa, responsabilizando-se pelo recolhimento,
transporte e destinacdo final ambientalmente adequada de equipamentos,
componentes e materiais inserviveis, com emissao de certificados de destinagao final
por empresa licenciada, em conformidade com a legislagao ambiental vigente;
Garantir a prestagcao continua e ininterrupta dos servicos de telefonia mével, adotando
todas as medidas necessarias para manutencdo da qualidade e disponibilidade da
rede;
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IX.

XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVII

Comunicar formalmente ao gestor ou fiscal do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal, irregularidade, falha relevante ou
interrupcao que possa comprometer a execugao dos servigos;

Adotar medidas corretivas sempre que identificadas falhas de cobertura ou
desempenho, apresentando justificativas e solugbes no prazo estabelecido pela
fiscalizacao;

Assegurar que os servigos efetivamente contratados estejam contemplados no valor
mensal pactuado, sendo vedada a cobranca por servigcos ndo solicitados ou nao
autorizados pela Contratante, especialmente aqueles relativos a servigos
suplementares, conteudos adicionais ou funcionalidades nao previstas
contratualmente, ressalvadas hipéteses previamente autorizadas pela Administracao
e compativeis com as condi¢des do contrato;

Realizar a portabilidade numérica das linhas indicadas pela Contratante, sem custos
adicionais e sem interrupcao relevante dos servicos;

Responsabilizar-se pela substituicido dos aparelhos fornecidos com defeito, mau
funcionamento ou desgaste natural, dentro dos prazos estabelecidos;

Manter central de atendimento técnico e operacional disponivel, apta a registrar e
solucionar demandas relacionadas ao objeto;

Guardar sigilo sobre informagdes, dados e documentos a que tiver acesso em razao
da execugado contratual, observando as normas de seguranga da informagéo e a
legislacao de proteg¢ao de dados pessoais (LGPD);

N&o veicular publicidade ou divulgar informagdes relacionadas ao objeto do contrato
sem prévia e expressa autorizacao da Contratante;

Arcar com os 6nus decorrentes de eventual erro no dimensionamento da proposta
apresentada, inclusive quanto aos custos necessarios a adequada execugao do objeto,
salvo nas hipoteses legais de recomposi¢cdo do equilibrio econdmico-financeiro
previstas no art. 124 da Lei n°® 14.133/2021;

. Responsabilizar-se pela logistica reversa e destinagdo ambientalmente

adequada dos equipamentos e acessorios ao final da vigéncia contratual, conforme
legislagao aplicavel.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (ROTINA DE EXECUGAO)

Condigoes de execugao do objeto

6.1.

A execucédo do objeto seguira as seguintes regras:

6.1.1. Implantacao integral dos servigos contratados no prazo maximo de até 30 (trinta)
dias corridos, contados do recebimento da ordem de compra, com prazo total
de execucgao contratual de 60 (sessenta) meses, sendo:

a) Entrega dos aparelhos celulares e acessorios, em até 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento da ordem de compra;

b) Ativacao das linhas telefbnicas e servigos de dados moveis, inclusive nos
casos de portabilidade numérica, em até 05 (cinco) dias uteis apos
solicitagado formal da Contratante;

c) Disponibilizagdo de suporte técnico inicial aos usuarios, quando necessario,
concomitantemente a entrega dos equipamentos e ativagao dos servigos.
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6.1.2. A execugdo do objeto devera observar integralmente as condi¢coes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato e na proposta
apresentada pela Contratada.

6.1.3. Os prazos estabelecidos poderao ser antecipados pela Contratada, desde que
haja a concordancia da Contratante.

6.1.4. Os servicos deverao ser prestados de forma continua, ininterrupta e adequada,
garantindo niveis minimos de qualidade, desempenho e disponibilidade,
conforme requisitos técnicos estabelecidos.

6.1.5. A Contratada devera disponibilizar todos os recursos necessarios a perfeita
execugao do objeto, incluindo infraestrutura, equipamentos, sistemas e suporte
técnico, sendo vedada a cobranga de quaisquer valores adicionais nao
previstos contratualmente.

6.1.6. O descumprimento injustificado dos prazos de implantacdo podera ensejar a
aplicacao das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no contrato,
sem prejuizo de outras medidas administrativas cabiveis.

Local e horario da prestagao dos servigos

6.2. Os servigos serao prestados no(s) local(ais) e horario(s) abaixo indicado(s):

6.2.1. Os servigcos serao prestados no ambito do Municipio de Marechal Candido
Rondon/PR, abrangendo areas urbanas e rurais, conforme a necessidade
operacional da Contratante.

6.2.2. A prestagao dos servigos devera ocorrer de forma continua, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em finais de semana e
feriados.

Materiais a serem disponibilizados

6.3. Para a perfeita execucao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidade a seguir estabelecidas, promovendo a substituicdo sempre que necessario:

I. Linhas moveis devidamente habilitadas;

[I. Chips (SIM cards) ou eSIMs ativados e configurados;

[ll. Aparelhos celulares novos, em regime de comodato, com seus acessoérios originais
de fabrica (como carregador e cabo);

IV. Equipamentos substitutos, quando necessario;

V. Plataforma de gestao das linhas moveis.

Outras informagoes relevantes

6.4. A Contratada devera garantir:
I. Disponibilidade dos servicos nao inferior aos padréoes minimos estabelecidos pela
ANATEL,;
II. Restabelecimento do servico no menor prazo possivel, preferencialmente em até 5
horas, em caso de interrupcéo total,
[ll. Substituicdo de aparelhos defeituosos em até 48 (quarenta e oito) horas;
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IV. Ativacao das linhas em até 5 (cinco) dias Uteis apds o aceite dos aparelhos;
V. Fornecimento de chip substituto em até 2 (dois) dias uteis, quando necessario.
6.4.1. A Contratada devera manter canal de atendimento ativo para suporte técnico e

administrativo, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Especificacao da garantia do servigo — art. 40, 1°, inciso lll da Lei 14.133/2021

6.5. A Contratada devera garantir a adequada prestagcdo dos servigos durante toda a
vigéncia contratual, assegurando o atendimento aos niveis minimos de qualidade,
disponibilidade e desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.5.1. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir garantia do fabricante, cabendo a
Contratada a responsabilidade pela substituicdo, reparo ou correcéo de falhas, sem
Onus adicional para a Contratante.

6.5.2. O ndo atendimento aos niveis de servico podera ensejar a aplicagdo de
penalidades contratuais, conforme previsto no instrumento contratual.

Subcontratagao

6.6. Na&o sera admitida a subcontratagao total ou parcial do objeto, salvo em hipoteses
excepcionais devidamente justificadas e previamente autorizadas pela Contratante,
desde que n&o haja prejuizo a execugao dos servigos.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

6.7. Os procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

6.7.1. Ao término da vigéncia contratual, a Contratada devera assegurar a continuidade
dos servicos até a completa transicdo para eventual nova contratagao, evitando
qualquer interrupgao na prestacao dos servigos.

6.7.2. Devera ser garantida a portabilidade dos numeros telefénicos, quando solicitada
pela Contratante.

6.7.3. A Contratada devera prestar todas as informagdes necessarias a transicao,
incluindo dados técnicos e operacionais das linhas e servigos.

6.7.4. Os aparelhos fornecidos em regime de comodato deverdo ser devolvidos a
Contratada, observadas as condigcdes estabelecidas no contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecugao total ou parcial. (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n°
14.133/2021, art. 115, §5°).
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7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por

7.4.

7.5.

escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de ulteriores meios
idéneos de comunicacéo, inclusive mensagem eletronica.

O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdao do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

7.6.

7.7.

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacado dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a
execugao do objeto contratado.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencgao do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

7.8.

7.9.

A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor e pelo
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 117, caput
da Lei 14.133/2021, promovendo-se a designacao de fiscais técnico, administrativo e
setoriais (ou de execucao) conforme a complexidade do objeto.

Ficam designados:

7.9.1. Como gestor de contrato a servidora Scheila Andrea Grehs, ocupante do cargo de

Telefonista; e como suplente a servidora Raquel Patricia Chiarani, ocupante do
cargo de Agente Administrativo;

7.9.2. Como fiscal administrativo a servidora Edineia Hack Santin, ocupante do cargo de

Agente Administrativo; e como suplente a servidora Monica Carolina Sustakowski,
ocupante do cargo de Agente Administrativo;

7.9.3. Como fiscal técnico o servidor Gilson Scherer, ocupante do cargo de Analista de

Informatica; e como suplente o servidor Elisezar Roberto Schulz, ocupante do cargo
de Agente Administrativo.

Fiscalizagao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam

7.11.

cumpridas todas as condi¢cOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato, com a descrigdo do que for
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7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados, conforme art.
117, § 1.°da Lei 14.133/2021, e arts. 22 e ss. do Dec. Mun. 77/2023.

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a
correcao.

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo
que demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou
a prorrogacgao contratual.

Fiscalizagao Administrativa

7.16.

7.17.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario, em conformidade com as
disposicdes do art. 25 e ss. do Dec. Mun. 77/2023.

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

Gestor do Contrato

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagcdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao. (Decreto Municipal n°® 77/2023, arts. 13
e sSs.).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
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7.22.

7.23.

7.24.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

assumidas pelo contratado, com mencgéo ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoes.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancbes, a ser
conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagédo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A avaliagédo da execucgao do objeto sera realizada por meio do Instrumento de Medigéo
de Resultado (IMR), que estabelece critérios objetivos de afericdo da qualidade e do
desempenho dos servigos prestados.

O IMR tem por finalidade mensurar o nivel de conformidade da execugao contratual,

possibilitando a aplicagdo de ajustes proporcionais no pagamento devido, ndo se

confundindo com san¢des administrativas.

Os critérios, prazos e parametros definidos no Estudo Técnico Preliminar (ETP)

integram este Termo de Referéncia para todos os fins, inclusive para afericdo do

desempenho da Contratada.

Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo da aplicagdo de sangdes administrativas, caso constatado que

a Contratada:

8.4.1. Nao produziu os resultados acordados;

8.4.2. Deixou de executar, ou executou com qualidade inferior a minima exigida;
8.4.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
8.4.4. Deixou de cumprir prazos contratuais, inclusive os de implantagcao, ativacéao,

substituicdo ou suporte;

8.4.5. Realizou cobranga indevida ou em desacordo com o plano contratado.

A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes

critérios:

8.5.1. Durante a execugdo do objeto, o gestor do contrato devera monitorar
continuamente o nivel de qualidade dos servigos, intervindo sempre que
necessario para exigir da Contratada a correcdo das faltas, falhas ou
irregularidades constatadas.

8.5.2. O gestor do contrato apresentara ao preposto da Contratada a avaliacdo da
execugao do objeto ou, quando for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos.
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8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

As comunicagdes entre Contratante e a Contratada ocorreréao por intermédio do

preposto indicado pela empresa, que devera disponibilizar e-mail e telefone para

recebimento de notificagbes, requisicbes/ordens de servicos e demais

comunicagoes.

Compete ao preposto verificar periodicamente a caixa de entrada do enderego

eletrénico informado.

O telefone indicado devera permanecer disponivel durante todo o horario

comercial, a fim de que as requisicdes de servigos sejam atendidas dentro do

prazo indicado neste Termo de Referéncia. Deve ser disponibilizado, ainda,

canal de contato para situagdes emergenciais fora do horario de expediente.

Todas as comunicagdes da Contratada deverdo ser dirigidas ao gestor do

contrato.

A avaliacédo dos servigos executados sera realizada com base nos parametros

minimos a seguir estabelecidos:

|. Resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagcao dos
prazos e qualidade, devendo a Contratada apresentar relatério detalhado
dos servicos prestados, juntamente com a relagcdo dos materiais
empregados;

Il. Conformidade dos materiais fornecidos, mediante apresentacdo de
documento contendo a relagdo detalhada dos itens disponibilizados em
comodato (quantidades e especificacbes técnicas, tais como: marca, modelo,

forma de uso, data de fabricagdo, numero de identificagédo, entre outros);
[ll. Adequacao dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;

IV. Cumprimento das demais obriga¢des contratuais;

V. Todas as ocorréncias serao registradas pelo gestor/fiscal do contrato,

notificadas a Contratada, conforme a tabela abaixo:

OCORRENCIAS PONTUACAO
Atraso na implantagao total dos servicos. 2,0 por dia
Atraso na entrega de aparelhos 1,0 por dia
Atraso na ativagao de linhas (prazo de até 5 dias uteis) 1,0 por dia

Interrupcéo total dos servicos de recebimento e/ou realizagao de
chamadas por mais de 05 (cinco) horas.

5,0 por ocorréncia

Nao comunicacédo das interrupgdes programadas dos servigos no
prazo minimo de 03 (trés) dias de antecedéncia.

2,0 por ocorréncia

Deixar de entregar relatério ou documento indicado neste Termo de
Referéncia necessario para a fiscalizagao/verificacdo do
cumprimento do objeto.

2,0 por ocorréncia

Recusar-se a corrigir servigo inadequado/incompleto/mal executado
quando determinado pela fiscalizacao.

3,0 por ocorréncia

Nao atendimento de chamado de suporte técnico.

3,0 por ocorréncia

Deixar de prestar esclarecimentos solicitados pela Contratante no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3,0 por ocorréncia

Cobrancas indevida ou fora do plano contratado

5,0 por ocorréncia

Nao substituicdo periddica de aparelhos (a cada 2 anos)

5,0 por ocorréncia
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PONTUAGCAO ACUMULADA | PERCENTUAL DE DESCONTO DECORRENTE DO IMR

Até 1 ponto Pagamento do valor correspondente a 99% do valor total do

servi¢co devido para o periodo (més)

De 2 a 3 pontos Pagamento do valor correspondente a 97% do valor total do

servi¢co devido para o periodo (més)

De 4 a 6 pontos Pagamento do valor correspondente a 95% do valor total do

servigco devido para o periodo (més)

De 7 a 9 pontos Pagamento do valor correspondente a 90% do valor total do

servigco devido para o periodo (més)

Acima de 10 pontos Pagamento do valor correspondente a 85% do valor total do

servigco devido para o periodo (més)

VI. Os prazos de implantacdo previstos no ETP integram as obrigacbes

contratuais, sendo seu descumprimento considerado atraso na execucao
para fins de aplicagdo do IMR;

VII. Para fins de aplicacdo do IMR, as ocorréncias deverao ser objetivamente

verificaveis, devidamente registradas e vinculadas a evidéncias, vedada a
aplicacao de critérios subjetivos ou genéricos.

VIIl. A apuracgdo das ocorréncias dependera de verificagao pelo gestor/fiscal do

contrato ou de comunicagdo formal pelo servidor que a tiver verificado,
podendo a comunicagao ser feita por correspondéncia eletrbnica;

IX. Em caso de reincidéncia na mesma conduta, a pontuacao sera aplicada em
dobro, limitado ao percentual maximo de desconto previsto no IMR para o
periodo;

X. A aplicacédo do IMR nao impede que sejam aplicadas penalidades, na forma

8.5.8.

8.5.9.

8.5.10.

8.5.11.

8.5.12.

8.5.13.

prevista neste Termo de Referéncia.

Os descontos decorrentes da medicdo de resultados serdo aplicados
cumulativamente em caso de multiplas infragdes.

A medigao sera formalmente comunicada pelo gestor a Contratada, assegurado
o prazo de 05 (cinco) dias uteis para contestacdo, mediante apresentagao de
justificativas acompanhadas de provas.

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagéo de servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela Contratante desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador (por motivo de caso fortuito ou
de forgca maior).

Caso néao seja aceita a justificativa, o gestor do contrato confirmara a medicao e
podera ainda solicitar encaminhamento para instauracdo de processo
administrativo para aplicacdo de penalidades, conforme previsto neste TR.

Em hipotese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize sua
propria avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada.

A Contratada devera apresentar a fatura (nota fiscal) referente ao periodo de
medi¢cao com o valor ajustado pela aplicagao do IMR. Caso a fatura apresentada
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8.5.14.

8.5.15.

8.5.16.

8.5.17.

8.5.18.

8.5.19.

8.5.20.

nao esteja ajustada ao valor apurado pelo IMR, esta sera devolvida para os
ajustes, sendo efetuado o pagamento somente apos as corregdes e regular
tramitacdo dos novos documentos.

A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagao da prestacédo dos servigos.

Os descontos decorrentes do IMR possuem natureza de ajuste de remuneragao
por desempenho, ndo se confundindo com sang¢des administrativas, que deverao
ser aplicadas mediante regular processo administrativo.

Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do
servigco em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
podem ser aplicadas as san¢des a Contratada de acordo com as regras previstas
no ato convocatorio.

Sem prejuizo da aplicagdo dos percentuais do IMR, a Administracdo podera
glosar integralmente servigos nao prestados ou manifestamente inadequados.
O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto no art. 117 da Lei n°14.133 de 2021.
Independentemente dos descontos de produtividade mencionados, os
descumprimentos contratuais ensejardo a aplicagao das penalidades previstas
neste TR/edital/contrato e/ou rescisao unilateral do contrato.

A fiscalizag&o de que trata este capitulo ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 120 da Lei n°14.133, de 2021.

Recebimento e aceitagao do objeto

8.6. Recebimento provisorio

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

Os servigos serao recebidos provisoriamente até o 10° (décimo) dia do més
subsequente ao da prestacao do servigo, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n° 14.133/2021 e art.
23, 25, inc. VI e 29 do Dec. Mun. 77/2021).

O prazo da disposicao acima sera contado ao final de cada periodo mensal de
execucdo do servico, com a comprovacdo da prestagdo da parcela
correspondente ao referido periodo.

Os aparelhos celulares e os chips (SIM cards) ou eSIMs serdo recebidos
provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis apdés a entrega, pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para verificagao
de conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta.
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8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.

8.6.7.

8.6.8.

8.6.9.

8.6.10.

8.6.11.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico (art. 23 do Dec. Mun. 77/2023).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo (art. 25, inciso VI do Dec. Mun. 77/2021).
Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de medigao, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou unica medi¢cao de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢cao de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133/2021).

Os servigos e bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, caso estejam
em desacordo com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia, na
proposta e no contrato, devendo ser substituidos pela contratada no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da notificagao, as suas
expensas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

Nos casos em que for identificado cobrangas indevidas na fatura, estas somente
poderdo ser devidamente quitadas quando os tramites de contestacdo forem
devidamente tratados pela operadora, devendo ndo acarretar 6nus e/ou
suspensao dos servigos.

A contratante devera analisar os relatérios e toda a documentacéo apresentada
pela fiscalizagdo. Caso sejam identificadas irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, devera indicar as clausulas contratuais
pertinentes e solicitar a contratada, por escrito, as respectivas corregdes.

8.7. Recebimento definitivo

8.7.1.

Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis,

contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela

autoridade competente, apods a verificacao da qualidade e quantidade do servigo

e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes

procedimentos:

I.  Emitirdocumento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao
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8.7.2

8.7.3.

8.7.4.

8.7.5.

contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme arts. 13, § 1., inciso VI e 307, § 2.°
do Dec. Mun. 77/2023 c/c art. 174, § 3.° inciso Il da Lei 14.133/2021.

Il. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

[ll. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

IV. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagéo.

V. Enviar a documentagao pertinente para a formalizagao dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao.

. O fiscal do contrato devera anotar em registro proprio todas as ocorréncias

relacionadas a entrega e execucdo do objeto, determinando as medidas
necessarias para a regularizacéo de faltas ou defeitos observados.

No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
referente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagcao e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento correra enquanto pendente a solugao, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugéo do contrato.

8.8. Envio das faturas

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

Apos o fechamento do ciclo de faturamento, as faturas deverdao ser
disponibilizadas, preferencialmente por meio digital, no formato *.PDF, sendo
possivel eventuais solicitagcbes para envio no impresso para o enderego da
Contratante.

Quando incorrer em faturamento de forma indevida por parte da Contratada,
essa terd o prazo maximo de até 15 (quinze) dias, e quando o processo de
contestagao ocorrer no ultimo més do ano civil, o prazo limita-se a 5 (cinco) dias
antecedentes ao ultimo dia util do més, sob pena de glosa de multa sobre o valor
total do contrato.

As faturas deverdao conter o detalhamento dos servicos prestados,
individualizado por numero de linhas, para permitir o acompanhamento pelos
fiscais do contrato, bem como a discriminagao de todos os tributos e encargos,
conforme os precgos contratados no processo licitatério.
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8.9.

8.8.4.

A data de vencimento das faturas devera ser, no minimo, 30 (trinta) dias corridos
apods a data de sua emisséo.

Liquidagédo e pagamento

8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

8.9.4.

8.9.5.

8.9.6.

8.9.7.

8.9.8.

8.9.9.

O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis,
prorrogavel por igual periodo mediante justificativa, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133/2021.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser apresentada acompanhada,
obrigatoriamente, dos documentos de comprovagao da regularidade fiscal, que
pode ser constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

E responsabilidade da empresa contratada informar a superveniéncia de causa
impeditiva a manuteng¢ao do contrato sendo que, previamente a emisséo de nota
de empenho e a cada pagamento, a Administragdo podera realizar consultas
para identificar possivel suspensao temporaria de participacédo em licitagcao, no
ambito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se situacado de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
nao regularize sua situagao.

Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.
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8.10. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

|. o prazo de validade;

Il. a data da emissao;

lll. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV. o periodo respectivo de execugao do contrato;

V. o valor a pagar; e

VI. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria.

Quando do pagamento, serdo efetuadas as retengdes tributarias incidentes,
considerados os percentuais estabelecidos na legislagao vigente, ainda que divirjam
dos percentuais de tributos indicados na planilha.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, n&o sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentag¢ao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar
Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes
a execugao do objeto, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
como, por exemplo, obrigagao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta
ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento reiniciara apos a
comprovagao da regularizagao da situagao, sem 6nus a Contratante.

No caso de atraso no pagamento por culpa do Contratante, os valores devidos ao
contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor - INPC ou o indice oficial que vier a substitui-lo
para correcao monetaria.

Antecipacao de pagamento

8.16.

A presente contratagdo NAO permite a antecipacéo de pagamento.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.
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Regime de execugao

9.2.

A execugdo do objeto dar-se-a sob o regime de empreitada por preco global,
considerando a natureza integrada da solugéo contratada, que contempla a prestagéo
continua de servigos de telefonia mével, o fornecimento e gestdo das linhas e a
disponibilizagado de aparelhos em regime de comodato.

Exigéncias de habilitacao

9.3.

Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacado em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacéao ficara condicionada a verificagado da autenticidade
no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscrigao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz
Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracoes
ou da consolidagao respectiva.
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Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.13.

9.14.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e/ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

9.23.

9.24.

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na
licitagao (art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
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Qualificagao técnica-operacional

9.25.

9.26.

9.27.

9.28.

Comprovagao de regularidade para prestagdo do Servico Moével Pessoal (SMP),

mediante apresentacio:

9.25.1. De autorizagao para prestagao do Servico Mével Pessoal (SMP), expedida
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, mediante
apresentacao do ato de outorga (Termo de Autorizacdo ou Contrato de
Concessédo), ou documento equivalente, quando a licitante possuir
autorizacao propria para exploragao do servigo; ou

9.25.2. De documento que comprove sua habilitagcdo, credenciamento, autorizagao
contratual, vinculo operacional ou outra forma de autorizagao legitima para
atuacdo junto a prestadora regularmente autorizada pela ANATEL para
exploragdo do SMP, nos casos de prestacdo do servigo mediante
compartilhamento de rede, rede virtual (MVNO) ou modelo regulatério
equivalente admitido pela regulamentacgao vigente.

9.25.3. Em qualquer hipétese, a licitante devera comprovar sua legitimidade para
comercializagao e execugao dos servigos ofertados.

Comprovagao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,

quantidades e prazos compativeis com o0 objeto desta licitagdo, por meio da

apresentacao de atestado fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando a execugao minima de 12 (doze) meses em servigos de Telefonia Mével

Pessoal (SMP), podendo tal comprovacgao ser feita mediante o somatorio de atestados,

vedada a contagem de tempo concomitante;

9.26.1. Para fins de comprovagao de tempo minimo, sera admitida a apresentacao e
o somatorio de diferentes atestados, em periodos sucessivos ou nao, vedada
a contagem de tempo concomitante.

9.26.2. Os atestados poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

9.26.3. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

9.26.4. A apresentacao de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consorcio do qual tenha feito parte sera admitido, desde que
atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e
regulamentos sobre o tema.

O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da

legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo,

cépia do contrato que deu suporte a contratacao, enderecgo atual da contratante e local
em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Declaragao assinada pelo representante legal da licitante de que possui cobertura de

sinal compativel com as exigéncias deste Termo de Referéncia no Municipio de

Marechal Candido Rondon/PR, observados os parametros regulatérios da ANATEL.

9.28.1. A comprovagao de cobertura devera ser acompanhada de documentagéo
técnica idonea, como mapas de cobertura divulgados pela ANATEL, relatérios
técnicos ou outros meios verificaveis.
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9.29.

Facultativamente, a Administracdo podera realizar diligéncias para verificagcdo das
informacdes prestadas, inclusive quanto a cobertura e qualidade dos servigos.

Vistoria

9.30.

Nao se aplica.

Garantia de proposta (art. 58 da Lei n°® 14.133/2021)

9.31.

N&o sera exigida garantia de proposta, considerando a natureza comum do objeto, a
ampla competitividade do mercado e a baixa complexidade da contratagao.

Garantia da execuc¢ao do contrato (art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021)

9.32.

Nao sera exigida garantia de execuc¢ao, devido a baixa complexidade do objeto.

10.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

O custo estimado unitario da contratacdo corresponde a R$ 192,60 (cento e noventa
e dois reais e sessenta centavos) por linha mével/més, sendo este o valor maximo
unitario admitido para fins da contratacao.

Considerando a necessidade estimada de 75 (setenta e cinco) linhas moveis, o custo
estimado mensal da contratagdo corresponde a R$ 14.445,00 (quatorze mil
quatrocentos e quarenta e cinco reais), perfazendo o valor estimado anual de
R$ 173.340,00 (cento e setenta e trés mil trezentos e quarenta reais) e o valor maximo
estimado de R$ 866.700,00 (oitocentos e sessenta e seis mil e setecentos reais) para
o periodo total de 60 (sessenta) meses de vigéncia contratual.

A verificagao do valor de mercado foi realizada através de ampla pesquisa de mercado,
realizada conforme planilha de custos e formagao de precos anexada ao presente
Termo de Referéncia, sendo as fontes indicadas consideradas como suficientes para
o cumprimento do disposto no art. 23 da Lei 14133/2021 e 79 e ss. do Dec. Mun.
77/2023.

No valor acima mencionado estdo incluidos todos os encargos incidentes sobre o
fornecimento do objeto, inclusive transporte, frete, tributos, obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias e outras.

A estimativa de custo levou em consideracgao o risco envolvido na contratacédo e sua
alocagao entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco
constante do Contrato.

Por ocasido do processo de estimativa do valor da contratacdo, foram efetuadas
consultas as seguintes fontes:

|. Cotacao junto as empresas do setor;

II. Precos praticados pela Autarquia em contratacao anterior;

lll. Pesquisa de precos praticados por outros 6rgaos publicos;

IV. Pesquisa em midias especializadas;

V. Pesquisa na no aplicativo Nota Parana;

VI. Pesquisa no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).
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11.DOTAGAO ORGAMENTARIA

11.1.

11.2.

11.3.

As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
de Marechal Candido Rondon.

A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagéo:

Org&o: 16 - [ Servico Auténomo de Agua e Esgoto ]

Unidade: 001 - [ Servigo Auténomo de Agua e Esgoto ]

Tipo Acéo: Atividade

Acao: 2306 - Funcional: 0004.0126.0004 - [ Manutencao da Infraestrutura de Tl ]
Elemento: 3339040000000000000 - [ Servicos de tecnologia da informagéo e
comunicagao - pessoa juridica ]

Subelementos: 3339040140000000000 — [ Telefonia fixa e movel - pacote de
comunicagao de dados ]

A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacgao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberagcao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1.

12.2.

12.3.

Aplicar-se-a as diretrizes especificadas na Lei Federal n® 14.133/2021, Titulo IV “Das
Irregularidades”, Capitulo | “Das Infragdes e Sanc¢des Administrativas”, para as
irregularidades que vierem a ocorrer neste processo de contratacdo.

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela Contratada podera

ensejar a aplicagao das sangoes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n°® 14.133/2021,

sem prejuizo da responsabilidade civil e penal cabivel.

Constituem infragdes administrativas, dentre outras:

12.3.1. Dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

12.3.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

12.3.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;

12.3.4. Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

12.3.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

12.3.6. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

12.3.7. Ensejar o retardamento da execucio ou da entrega do objeto da licitacéo
sem motivo justificado;

12.3.8. Apresentar declaracdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execugao do contrato;

12.3.9. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

12.3.10. Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.3.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

12.3.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

Pela ocorréncia das infragdes, poderéo ser aplicadas as seguintes sangoes:

12.4.1. Adverténcia;

12.4.2. Multa;

12.4.3. Impedimento de licitar e contratar;

12.4.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

A aplicacédo das sangbes observara a natureza e a gravidade da infragdo, os danos

causados a Administracdo, a reincidéncia, as peculiaridades do caso concreto e as

circunstancias agravantes e atenuantes da infragao.

A sancao de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa

prevista no subitem 12.3.1, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais

grave.

A sancao de multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior

a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do

contrato licitado ou celebrado com contratagéo direta e sera aplicada ao responsavel

por qualquer das infracbes administrativas previstas.

A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas

infragbes administrativas previstas nos subitens 12.3.2 a 12.3.7, quando nao se

justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou

contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de

Marechal Candido Rondon/PR, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

A sanc¢ao de declaracao de inidoneidade sera aplicada ao responsavel pelas infracdes

administrativas previstas nos incisos 12.3.8 a 12.3.12, bem como pelas infracoes

administrativas previstas nos incisos 12.3.2 a 12.3.7 que justifiquem a imposig¢ao de

penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, e impedira

o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracido Publica direta e

indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo

de 6 (seis) anos.

As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de

inidoneidade poderéao ser aplicadas cumulativamente com a sang¢ao de multa.

O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara o contratado a multa de mora,

na forma prevista em edital ou em contrato.

A aplicagdo de multa de mora nao impedira que a Administracdo a converta em

compensatoéria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagao cumulada

de outras sangdes previstas na Lei n°® 14.133/2021.

A aplicacao das sancgdes sera precedida de processo administrativo, assegurados o

contraditério e a ampla defesa.

13. DO REAJUSTE

13.1.

13.2.

Aplicar-se-a as diretrizes especificadas na Lei Federal n° 14.133/2021, capitulo VII
“Da alteracao dos contratos e dos precos”.

Os precos contratados poderao ser reajustados, observada a periodicidade minima
de 12 (doze) meses, contados da data do orgamento estimado da contratagéo.
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13.3. Oreajuste sera calculado com base na variagédo do indice INPC, apurado pelo Instituto

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que venha a substitui-lo.
Caso o indice estabelecido seja extinto ou deixe de ser publicado, sera adotado outro
indice oficial que melhor reflita a variagdo dos custos do setor, mediante acordo entre
as partes.

O reajuste sera formalizado por meio de apostilamento, nos termos da legislacéo
vigente.

O reajuste n&o se confunde com o reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, que
podera ser concedido a qualquer tempo, mediante comprovacgao do desequilibrio, nos
termos do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

As partes comprometem-se a observar e cumprir integralmente as disposi¢des da Lei
Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), bem como suas
eventuais alteragdes e regulamentagdes futuras.

Para os fins desta contratacao:

14.2.1. O Contratante atuara como Controlador dos dados pessoais;

14.2.2. A Contratada atuara como Operadora, realizando o tratamento de dados
pessoais em nome do Contratante, quando aplicavel.

O tratamento de dados pessoais devera ocorrer exclusivamente para a execugao do

objeto contratual, vedada a utilizagao para finalidades diversas.

14.3.1. Devera possibilitar que o administrador da plataforma exclua de forma remota
os dados corporativos do aparelho, mediante sinalizagdo do portador do
dispositivo em caso de furto/roubo;

14.3.2. Devera disponibilizar informagdes sobre o dispositivo, tais como IMEI, numero
de série, nome do dispositivo, sistema operacional e versdo, usuario usado
para registro do dispositivo no ambiente de gerenciamento, capacidade
disponivel (espago), data de ativacdo, marca, modelo, nivel de bateria e
controle de intervalo;

14.3.3. Devera permitir o envio de mensagens para os dispositivos méveis gerenciados
de forma massiva.

E expressamente vedado a Contratada utilizar os dados pessoais recebidos em razéo

da contratacdo para qualquer finalidade diversa daquela prevista neste contrato, sob

pena de responsabilizacdo nas esferas administrativas, civil e penal.

A Contratada devera implementar politicas e praticas de seguranga das informagdes

voltadas a protecdo de dados pessoais, com foco na prevengdo de vazamentos e

incidentes de seguranga. Compromete-se, ainda, a manter o sigilo e a confidencialidade

de todas as informacdes acessadas e compartilhadas em decorréncia da execugao
contratual.

A Contratada responsabiliza-se pelo adequado tratamento, incluindo o correto

processamento e armazenamento de dados pessoais relacionados a eventuais

vinculos contratuais decorrentes da presente contratagcao, garantindo a conformidade
com a legislagao vigente.

A Contratada ndo podera compartilhar, divulgar ou utilizar dados pessoais para fins

comerciais, publicitarios ou quaisquer outros nao previstos neste contrato.
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14.8. A Contratada devera adotar todas as medidas técnicas e administrativas necessarias a
protecdo de dados pessoais por ela tratados, tanto durante a vigéncia quanto apos o
término do contrato, observando as instru¢gdes do Contratante e a legislagao vigente.

14.9. A Contratada devera manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais
realizadas em decorréncia do contrato.

14.10. A retencdo, conservacdo ou eliminagdo dos dados pessoais devera observar as
determinagdées do Contratante, na qualidade de controlador; as hipoteses legais
aplicaveis, especialmente aquelas previstas no art. 16 da Lei Geral de Protecido de
Dados Pessoais; e as obrigacdes legais ou regulatorias eventualmente incidentes
sobre a Contratada.

14.11. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante
aos titulares dos dados, a Contratada devera comunicar imediatamente o ocorrido ao
Contratante, aos respectivos titulares e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), conforme determina o art. 48 da Lei n° 13.709/2018.

14.12. A Contratada respondera por danos decorrentes do tratamento irregular de
dados pessoais, nos termos da legislagéo vigente.

Marechal Candido Rondon, 08 de junho de 2026.
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